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INTRODUCAO

O presente documento apresenta o Plano de Contingéncia para a Doencga por Coronavirus (COVID-19)
estabelecido pelo Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Concei¢do, fornece informacdo aos
utentes e trabalhadores do Centro Social Paroquial sobre esta nova doenca, sobre as medidas de
prevencdao e controlo desta infecdo e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a
identificacdo de casos suspeitos ou confirmados.

O Plano de Contingéncia do Centro Social Paroquial para COVID-19 foi desenvolvido com base nas
orientacdes da Direccdo-Geral da Saude (DGS) e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao
momento. Os utentes e trabalhadores do Centro Social Paroquial serdo informados sobre COVID-19 e
sobre as formas de evitar a transmissdo através dos meios mais adequados, designadamente
informagao por correio eletrdnico, site do Centro Social Paroquial na Internet, afixagdo de cartazes nos
espagos comuns, etc.

De igual modo, a informacdo sobre as recomendacdes e procedimentos estabelecidos no Plano de
Contingéncia do Centro Social Paroquial para COVID-19 serd amplamente divulgada, através dos meios
mais adequados e por toda a comunidade.

O Centro Social Paroquial estd comprometida com a protec¢do da salde e a seguranga dos seus utentes
e trabalhadores, tendo também um papel importante a desempenhar na limitagcdo do impacto negativo

deste surto na comunidade.
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1. OBIJETIVO
O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atua¢do de forma a mitigar os efeitos de

uma possivel contaminacao da populagdo da terceira idade em ERPI, CD e SAD com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os utentes e trabalhadores do Centro Social Paroquial
e a terceiros que se encontrem nas instalacdes da mesma.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia, no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2,
assim como os procedimentos a adotar perante umtrabalhador ou utente com sintomas destainfecdo, tem
por base a informagdo disponibilizada nas orientacbes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020, de
26/02/2020, e o Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informagdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolu¢do do quadro

epidemioldgico da doencga.

3. A DOENCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)
Os coronavirus sdao uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano e sdo bastante
comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas como tosse, febre ou dificuldade respiratdria, ou
pode apresentar-se como doenga mais grave, como pneumonia.
O periodo de incubagdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa permanecer
bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de COVID-19, é pouco provavel que tenha sido
contagiada.
Apds exposicdo a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

e Dificuldade respiratéria/ Tosse/ Febre
De forma geral, estas infecdes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema imunitario
mais fragilizado, pessoas mais velhas e pessoas com doencas crdonicas como diabetes, cancro e doengas

respiratorias.

4. A TRANSMISSAO DE COVID-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdao de COVID-19 acontece quando existe contato
proximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissdo aumenta quanto
maior for o periodo de contato com uma pessoa infetada. As goticulas produzidas quando uma pessoa
infetada tosse ou espirra (secre¢des respiratdrias que contém o virus) sdo a via de transmissdo mais

importante. Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficarinfetada:
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» AssecrecOes podemserdiretamente expelidas paraabocaounarizdas pessoasemredor (perimetro até
2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmdes;
* Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam ter sido

contaminados com secrec¢oes respiratdrias e depois tocar na sua prépria boca, nariz ou olhos.

5. PREVENIR A TRANSMISSAO DE COVID-19

Atualmente ndo existe vacina contra o COVID-19. A melhor maneira de prevenir a infecdo é evitar a
exposicao ao virus. Existem principios gerais que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissao
de virus respiratdrios:

e Lavar as mdos com frequéncia — com sabdo e dgua, ou esfregar as maos com gel alcodlico se ndo
for possivel lavar as mdos. Se as maos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados
preferencialmente sabdo e agua.

e Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartdvel sempre que for necessario assoar,
tossir ou espirrar. O lenco de papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em seguida,
deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia de lencos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou
espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar ou para as maos.

e N3&o cuspir nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de remover secre¢des existentes
na boca deve ser utilizado um lenco descartavel, diretamente da boca para o lenco e colocar
imediatamente no lixo apds ser usado.

e Ostrabalhadores que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratdria devem permanecer em casa
e ndo se devem deslocar para a Instituicao.

Os trabalhadores devem lavar as maos:
» Antes de sair de casa;
» Ao chegar a Instituicdo;
» Apds usar a casa de banho;
» Antes das refeicées, incluindo lanches;
» Antes de sair da Institui¢do.

e Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado asmaos.

e Se usar as maos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz lava-las ou desinfeta-las de
imediato.

e Evitar contato proximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratdria.

e Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.
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e Em caso de sintomas ou duvidas contatar a Linha SNS24: 808 24 24 24.
NAO DEVE DESLOCAR-SE DIRETAMENTE PARA NENHUM ESTABELECIMENTO DE SAUDE.

e Consultar regularmente informagdao em www.dgs.pt

6. MEDIDAS A ADOTAR
Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020 define
como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdao de trabalhadores pode causar nainstituicao?

2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por COVID-19?

3. O que fazer numa situacdao em que existe um ou vdrios trabalhadores suspeitos de infecdo na

instituicao?

Na atual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos servicos poderao
deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servicos ou atividades essenciais
ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento e as atividades que s3o
dispensdveis e as que sdo imprescindiveis, assim como quais os recursos humanos destacados para o
normal funcionamento desses servigcos e as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servigo em

caso de necessidade.

Tabela 1: Servigos e atividades imprescindiveis e servigos passiveis de serem reduzidos ou fechados

Identificacdo dos servigos ou atividades Servicos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade reduzidos ou fechados
ERPI Centro de Dia
Cozinha SAD
Saude Animacgdo
Limpeza Fisioterapia
Aprovisionamento
Manutencgao

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela 2: Afetacdo de trabalhadores e previsdo de equipas de substituicdo

Servigos/ Atividades Trabalhadores em servigo Trabalhadores a garantirem a
substituicdao

ERPI Ajudantes de Acdo Direta Férias/ Folgas/

SAD Trabalhadores Auxiliares Fisioterapia/ Animacéo

CD Cozinheira Diretora Técnica/ Enfermeira

Cozinha Cozinheira Férias/ Folgas/

Lavandaria Limpeza Ajudantes de Agdo Direta Fisioterapia/ Animacdo
Trabalhadores Auxiliares Diretora Técnica/ Enfermeira

Fonte: Elaboracdo propria

E importante ter maior atengdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior risco
de infe¢cdo, como por exemplo, os trabalhadores que fazem atendimento ao publico e os que prestam
cuidados de saulde, higiene e conforto aos utentes.

Tabela 4: Trabalhadores com potencial risco associado

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Auxiliares de a¢do direta, Trabalhadores Auxiliares, Enfermeira.

Fonte: Elaboracdo propria

PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO
A colocagdo de um trabalhador ou utente numa area de isolamento visa impedir que outros trabalhadores
e utentes possam estar expostos e infetados e tem como principal objetivo evitar a propagac¢do da doenga

no Centro Social Paroquial e na comunidade.

6.2.1. AREA DE ISOLAMENTO

Os espacos de isolamento estdao dotados de marquesa, cadeira, telefone e tém disponivel no interior, um
contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico). No acesso a esta area devera ficar
um segundo contentor para, aquando da saida da drea, permitir a recolha dos EPI’s usados na
intervencgao, toalhetes de papel, mascaras, luvas descartdveis e termémetro.

Nas areas definidas para isolamento existe uma instalacdo sanitaria (proxima das imediagGes)
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagao

exclusiva do trabalhador com sintomas.
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6.2.2. AREA DE CONFINAMENTO

Sempre que exista suspeita que utente possa estar infetado, o mesmo devera ser, de imediato,
encaminhado para a area de isolamento. Seguindo as instru¢cdes da Autoridade de Saude, apds a
confirmacgdo de infegdo por COVID-19 e ndo tendo sintomatologia para ser encaminhado para o Hospital,
deverd o utente ser colocado num quarto designado por quarto de confinamento, onde esteja privado de
gualquer contacto social.

Estes espacos de confinamento estdo dotados de cama, cadeirdo, mesa-de-cabeceira, casa de banho,
doseador de sabdo, desinfetante, toalhetes de papel, balde do lixo (com abertura ndo manual e saco

plastico), mascaras, luvas descartaveis e termdmetro.
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6.2.2.1.AREA DE ISOLAMENTO

Figura 1: Area de Isolamento — Piso O
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Fonte: Elaboracdo propria




6.2.1.1. AREAS DE CONFINAMENTO

Figura 2: Zona Isolamento profildtico — Piso 0
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Fonte: Elaboragdo prépria



Figura 3: Ala de Isolamento

w0
STV TY SOUENTS

2w og'EL
WA YN

EIES
SN

Fonte: Elaboracdo prépria



CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

LAR DE IDOSOS, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

6.2.3. IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS ESPECIFICOS
O Centro Social Paroquial, ao longo de todo o periodo do virus, implementou as seguintes medidas:

1. Procedimentos basicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabdo durante
pelo menos 20 segundos, conforme descrito nas imagens da Norma da DGS de Higienizacdo
das m3os n2 007/2019, de 16/10/2019, afixadas no Centro Social;

1. Procedimentos de etiqueta respiratéria (evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel; higienizar
as maos apads o contacto com secrecdes respiratorias);

2. Utilizacdo de uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizacdo da mesma
em locais estratégicos e espalhados por todo o edificio;

3. Utilizacdo de toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacées sanitdrias e noutros

locais onde seja possivel a higienizacdao das maos;
Utilizagcdo de mdscara cirurgica durante todo o periodo de trabalho;
Refor¢o do uso de luvas para o desempenho dos cuidados aos utentes;

Criacdo e identificacdo de percursos definidos por todo o edificio;

N o v k&

Refor¢o da higienizacdo e limpeza dos equipamentos e utensilios, assim como dos objetos e

superficies que sdo mais manuseadas (ex. mesas, cadeiras, cadeirdes, sofds, corrimdes,

puxadores de portas, botdes de elevador, comandos, telefones, interruptores);

8. Refor¢o na frequéncia da limpeza e desinfe¢dao das superficies obedecendo aos planos de
higiene de cada espaco;

9. Obedecer ao cdédigo de cores estabelecida na Instituigdo — nomeadamente na utilizagdo dos
utensilios para a limpeza e higieniza¢ao dos equipamentos e espacos;

10. Desinfegao de equipamentos e produtos a entrada da Instituicao;

11. Desinfegdao do calgado a entrada da Instituicdo — o calgado usado no exterior deve ser
guardado dentro de um saco préprio e nos espagos criados para o efeito;

12. Desinfecdo dos equipamentos e viaturas apds cada utilizagdo do servigo de apoio domiciliario;

13. Proceder a renovacdo de ar das salas e espacos fechados, de preferéncia com 6 a 12

renovagdes por hora;

Utentes:
1. Divisdo dos utentes da ERPI pelas diversas salas do edificio — estipulando e identificando para
cada utente cadeirdo/ sofé préprio e pessoal;

2. Criagdo de dois turnos para refei¢cdes e desinfecdo dos equipamentos e espagos entre cada
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utilizacao;
3. Procedimentos de utilizacdo de loicas descartaveis em caso de utente com COVID-19;
4. O planeamento de lavagem de roupa separada que deve integrar: pré-lavagem e lavagem a

temperatura de 70 a 90°C;

Trabalhadores:

1. Avaliacdo e registo da temperatura na entrada ao servico em impresso proéprio;

2. Realizacdo de teste COVID aos trabalhadores que se encontram ausentes por motivo de férias
(auséncias superiores a 8 dias) ou em caso de identificar alguma situacdo/ relagdo com casos
suspeitos ou ainda em caso de apresentacdo de sintomas compativeis com COVID-19.

3. Temporariamente o registo biométrico dos trabalhadores encontra-se suspenso e o registo
diario das presencas é realizado em impresso préprio;

4. Utilizacdo de uma farda didria que apds o final do horario de trabalho deve ser lavada na
Instituicao;

5. Nas deslocagdes aos domicilios o funcionario deve-se utilizar os EPI’s recomendados (avental,
e mascara) e calgcado préprio para o exterior. Ao chegar a instituicdo deve trocar novamente
de calcado e de farda, além da desinfecdao abundante das maos durante e apds o percurso;

6. Procedimentos de como colocar a mascara cirurgica (incluindo a higienizagdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mdo, as reunides presenciais).

8. No caso de ser encaminhado para isolamento profildtico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual de
Sintomas aos casos registados (ver anexo V) - Este documento visa servir de guia orientador a
pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque aos sintomas a ter em alerta, como também
permite um registo da evolugdo da situacdo de salde/doenca da pessoa (orientacdo da

DGS009_2020).

6.2.4. DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADES
No Centro Social Paroquial sdo adotados os seguintes procedimentos:
1. Divulgacdo das medidas gerais de prevencdo e contengdo e atualizagdo regular da informacao

sobre a doenga;
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2. Elaboragao e divulgacdao do Plano Contingéncia para a pandemia Coronavirus, interna e
externamente;
3. Afixacdo de cartazes com medidas de prevencao e sintomatologia;

4. Formacgao ministrada aos trabalhadores com potencial de risco associado.

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS A ADOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO NA INSTITUICAO

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia, enfermeira
e o presidente da dire¢ao.

O trabalhador deve reportar a sua chefia direta uma situacdo de suspeita enquadrada no seguinte
principio: Trabalhador ou utente COM sintomas E COM ligagao epidemioldgica.

Nas situacdes em que o trabalhador ou o utente com sintomas necessita de acompanhamento (por
exemplo, por dificuldade de locomogao), fica definido que é o trabalhador mais préximo que o
acompanha até ao local de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de

protecdo obrigatdrios e colocando em si também, tal como definido nas partes seguintes.

Figura 9: Caso suspeito

Caso suspeito

Trabalhador que identifique uma pessoa com sintomas
informa a chefia direta da situacdo. A pessoa com
sintomas dirige-se para a drea (ou é conduzida para essa

area) através do circuito de deslocagdo definido.
Chefia direta assegura a assisténcia

necessaria a pessoa com sintomas

-
>

A

Chefia contacta a ASL — Autoridade de Saude Local e
segue as instrugoes que lhe forem fornecidas.

Fonte: Elaboragdo prépria
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6.3.1. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO, APOS CONTACTO COM A ASL

6.3.1.1. FUNCIONARIO (VER ANEXO 1)
- Caso nao suspeito;

- Caso suspeito, mas nao validado.

Nas duas situacdes, o trabalhador deverd ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo as orienta¢Ges da ASL.
- Caso suspeito validado:
1) O trabalhador permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao hospital de referéncia, ou até transferéncia para outro local a
determinar;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a ASL;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a
adotar;
5) Assegurar a limpeza e desinfe¢do da area de isolamento;
6) Comunicar a ASL a limpeza e desinfecio da area de isolamento e solicitar o

levantamento da interdi¢do da drea de isolamento.

6.3.1.2. UTENTE (VER ANEXO II)
- Caso ndo suspeito;

- Caso suspeito, mas nao validado.

Nas duas situagdes, o utente devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico, seguindo
as orientagGes da ASL.

- Caso suspeito validado:

1) O utente permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para transporte até ao

hospital de referéncia, ou até transferéncia para uma area de confinamento;

2) Vedar acesso a area de isolamento;

3) Identificar os contactos préximos do utente e transmitir a ASL;

4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a adotar;

5) Assegurar a limpeza e desinfecdo da area de isolamento;
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6) Comunicar a ASL a limpeza e desinfecdo da area de isolamento e solicitar o levantamento da

interdicao da area de isolamento.

6.3.2. PROCEDIMENTO PARA VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS ASSINTOMATICOS DE

UM CASO CONFIRMADO DE COVID-19

6.3.2.1. TRABALHADOR ASSINTOMATICO

- ldentificacdo dos contactos préoximos;

— Contacto com a Delegado de Salde em estreita articulagdo com a ASL, para determinac¢do do
nivel de exposicao: baixo risco de exposi¢cdo ou alto risco de exposicao;

— Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢ao: assegurar a monitorizagdo didria
dos sintomas — ver anexo lll - (febre, tosse, dificuldade emrespirar);

- Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacGes dadas pela
ASL, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo de restricdo social),
monitorizagdo diaria dos sintomas —ver anexo lll - (febre, tosse, dificuldade em respirar);

- Passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apds o regresso, encaminhar os

trabalhadores para realizacdo de teste COVID.

6.3.2.2. UTENTE ASSINTOMATICO

- ldentificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Delegado de Saude em estreita articulagdo com a ASL, para determinac¢do do
nivel de exposicdo: baixo risco de exposicdo ou alto risco de exposicao;

- Para os utentes identificados com baixo risco de exposi¢ao: assegurar a monitorizagao didria
dos sintomas — ver anexo IV - (febre, tosse, dificuldade emrespirar);

- Paraos utentes identificados com alto risco de exposi¢ao: seguir as indica¢des dadas pela ASL,
nomeadamente encaminhar os utentes para quarto isolado fazendo monitorizagao diaria dos
sintomas — ver anexo IV - (febre, tosse, dificuldade em respirar);

- Passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, avaliar a situagdo com a ASL.
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7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

O Centro Social Paroquial implementou as seguintes medidas com efeito imediato, com o objetivo de
minimizar a propagacao da pandemia do COVID-19 e tendo em especial atengdo os utentes e as suas
familias, bem como aos trabalhadores da Instituicado:

e Limitacdo de visitas aos utentes em regime de ERPI, conforme informacdo constante no
presente plano e que poderdo ser suspensas em caso de necessidade;

e Suspender temporariamente as saidas de utentes para o exterior, exceto para consultas
médicas e exames médicos de cardcter de urgéncia, devidamente justificadas pela equipa da
saude;

e Condicionar a entrada de utentes ou o seu regresso apds hospitalizacdo ou estadia com
familiares ao resultado negativo do teste a COVID-19 e a quarentena obrigatéria em
isolamento de 14 dias;

e Continuidade de encerramento do Centro de Dia;

e Encerramento dos servicos de apoio domicilidrio referenciados como casos suspeitos de COVID;

e Na3o admissibilidade na instituicdo de utentes, familiares ou trabalhadores que manifestem febre ou
outros sinais de COVID-19 a fim de evitar o contdgio de outras pessoas;

e Apenas permitir a entrada das pessoas estritamente necessdrias ao funcionamento da
Instituicdo (trabalhadores, fornecedores e manutencao);

e Os responsaveis pelo utente podem solicitar autorizacdo para levar o seu familiar para casa,
mantendo o lugar na Instituicdo, mediante pedido escrito a Dire¢do do Centro Social;

e Toda e qualquer pessoa, ndo sendo utente nem trabalhador, mas que tenha necessidade
imperiosa de entrar nas instalagdes da Instituicido deve cumprir rigorosamente os
procedimentos de prevengao e protegao em vigor;

e As atividades planificadas deverao ser realizadas pelos utentes afetos a cada sala. Sempre que
possivel privilegiadas atividades em pequenos grupos ou no espago exterior da instituicao;

e Nas atividades deverdo ser utilizados materiais de facil desinfecao;

e Distribuicdo das refei¢cdes dos trabalhadores por mesas individuais, respeitando as regras de
distanciamento social;

e Nos momentos de pausa dos trabalhadores devem ser seguidos comportamentos seguros e
responsaveis;

e Nos momentos de troca e passagem de turno devem ser prestadas as informacdes necessarias,

evitando o aglomerado de pessoas no mesmo espaco e sempre que possivel de porta aberta.
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Nestes momentos de interacdao ndo devem ser aligeirados os cuidados;

e Sempre que possivel, implementacdo de regime de trabalho com as equipas ao servico e em
casa, funcionando em modo de “espelho”;

e Fixacdo de trabalhadores com possibilidade de afetagcdo a uma Unica area de intervencgao;

e Reorganizagdo de entrada de trabalhadores ao servigo, evitando o contato com diversas areas
de atuacao;

e Avaliacdo da temperatura corporal e verificacdo de sintomas dos trabalhadores na entrada

ao servico.

8. ORGANIZACAO DAS VISITAS
As visitas a Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) podem efetuar-se através do cumprimento das
orientagdes seguintes:

e E permitida a entrada de um familiar (ou dois desde que coabitem) na zona corta-vento da
instituicdo (entrada principal);

e O utente ficard dentro da instituicdo, havendo a separacao fisica de vidro entre os dois;

e SO é permitida uma visita por utente por semana;

e Todas as visitas devem ser agendadas por telefone e marcac¢do prévia. O agendamento deve ser
realizado durante o periodo da manha entre as 10:30h e 12:30h com a maxima antecedéncia
possivel;

e Asvisitas devem ter uma duragdao mdaxima de 30 minutos;

e O hordrio de visitas passa a ser: 14:00h, 15:00h e 17:00h;

e Todas as visitas devem trazer mdscara e permanecer com ela durante todo o tempo da visita;

e Qs visitantes ndo devem trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos;

e A instituicdo terd organizado um registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e
residente visitado;

e As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso
suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas;

e Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a Instituicdo e a autoridade de

saude local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio dos sintomas.
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7. TRABALHO EM EQUIPA/ REFORMULACAO DE HORARIOS DE TRABALHO
Em caso de necessidade a Instituicdo pode realizar alteragdes nos horarios de todos os profissionais,
tendo como objetivos fundamentais a prestacdo dos cuidados basicos a todos os utentes.
Neste sentido, apresentam-se as seguintes regras:
e Instituicdo dos servigos minimos (3 trabalhadores turno da Manh3d/ 2 trabalhadores turno da
Noite/ 1 na Cozinha)
e Permanéncia de um, ou no maximo dois, dos membros da equipa técnica por cada dia de
trabalho;
e Horarios de trabalho alargados para todos os profissionais (maximo de 12 horas didrias);

e Estabelecimento de equipas de trabalho e em espelho:

Semana | Semana il Semana Semana IV Semana ¥
1l213]|4]|5 B|7|& 9|10 11|12 13| 14| 15| 16| 17| 18 | 19 20| 21|22 23| 24| 25| 25 27| 28| 29| 30
& | 7 | & |SabDon F| ¥ | #)| 57| 6 [Sabpony F| ¥ | #| 57| 6 [SabDon F | F | 4| 5| & [SabPon il Il B Sl
Cozinheiro )l E| BE|E|B| B BE|E|E|B|EB|B|E B | B |DC|DC|DC| DG | DE Do | DC | DC | DT | D | D DS DC|DC | B | B
Cozinheiro 2| D5 | DS | DS | DS DS Do | DS | DC | DS | DS | DS | DS DC|DC|B|EB|EB|EB (B E(E|E|B|B|EB|E B | B [DC|DC
Trabalhador 1 MiM|M|M|M M| M
Trabalhadorz) M| M | M| N | N NN MMM M|M MM
Trabalhadar 3 M MM M| M M| M EEY
Trabalhador 4] M| W M| M| M M| M MIM|IN|IN|N MM
Trabalhador 5] M| M | M| N | N N|HN MMM M|M MM
Trabalhador 6] M| W M| M| M M| M MIM|IN|IN|N MM
Trabalhador 7 MININININ MM
Trabalhador & MIM|MN]|IM|N NN ITAR Y
Trabalhador 9 MiM|M|M|M M| M
Trabalhador 10 MININININ MM
Trabalhadaor 11 MIM|MN]|IM|N NN ITAR Y
Trabalhador 12 MMM M| M M| M TREN
Trabalhador 13] M| M| M| M| M M| M MMM M|M MM
Trabalhadar 14 MMM M| M M| M
Trabalhador 15 MM MMM M| M TIRY
Suplente 1 SUFLENTE SUFLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUFLENTE
Suplente 2 SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
Suplente 3 SUFLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE

Largo do Outdo, 6300-075 Castanheira | Telef.: 271947 180 | Fax.: 271949 110 | NISS: 20003970606 | NIF.: 504 196 537 |
E-mail: geral@cspconceicao.pt | Site: www.cspconceicao.pt



mailto:geral@cspconceicao.pt
http://www.cspconceicao.pt/

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

LAR DE IDOSOS, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

8. NOTAS FINAIS
E importante sublinhar que:
* Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o utente ou trabalhador estiver na Instituicao,
devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO;
* Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicdo, a situacao fica

encerrada para COVID-19.

7. CONTACTOS IMPORTANTES
e SNS24 -808242424
e Emergéncia médica— 112
e Delegado de Saude da Guarda — 968064831/ 927820605
e Presidente da Dire¢do — 966191151
e Diretora Técnica — 966929922
e Enfermeira da Instituicdo — 966794223
e Médica da Instituigdo — 919869058/ 968845641
e Secretaria da saude publica - 924448067
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iChefia direta contata o empregador, alertaparaa,
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i
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ANEXO |

Fluxograma de situacdo de trabalhador com sintomas de COVID-19

[Trabalhador com sintomas

Trabalhadorinforma chefiadireta da situacdo e
dirige-se paraa area de isolamento

trabalhador

Trabalhador contacta SNS
24 B0B 242424

5NS 24 questiona o trabahador

5NS 24 adopta o procedimento
de acordo com asituagdo

5NS 24 contata
Linha Apoio aoMédico (LAM)

clinica

Caso suspeito nao validado

Trabalhadorinformac
empregador

Processoencerradopara
CoviD-19

Caso suspeito validado

INEM transportatrabalhador para hospital
de referéncia

Colheita de amostras bioldgicasno Hospital
de referéncia

Chefia diretado trabalhadorinforma o
empregador do casovalidado

0 empregador:
-Veda acesso a area de isolamento;

- Colabora com a ASL na identificagdo de
contatos proximos do trabalhador;

SNS 24 define os
procedimentos adequados &)

Caso infirmado L Caso confirmado

situagdoclinicado
trabalhador

- Informa ostrabalhador dos procedimentos

. ASL informa o empregador dos resultados laboritoriais
ASL informa o emprega ‘_jcfr dos| positivose procede & gestaode contatos
resultados |aboratoriais
negativos
Empregador providencia a limpeza e desinfecdo da drea de
isolamento
Processoencerradopara
CoviD-19
—{ ASL levantainterdicdo apds descontaminacdo
] ASL informa DGS das medidasimplementadas

Fonte: Elaboragdo prépria
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ANEXO Il

Fluxograma de situacdo de utente com sintomas de COVID-19

Utente com sintomas

Enfermeiro informa coordenadora da)
salde

coordenadoradasatide informa SNS
(80824 24 24)

SNS 24 questionao enfermeiro

CASO NAO SUSPEITO | |

CASO SUSPETO |

SNS 24 contactalinha Apoio ao

SNS 24 adota o procedimentode
acordocom a situagdo clinica

‘CAS0 SUSPEITO VALIDADO |

INEM transporte utente parao
hospital de referéncia

Colheita de amostras no hospital de
referencia
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CASO CONFIRMADO

Médico (LAM)
CASO SUSPEITO NAO VALIDADO |
Enfermeiroinformaa coordenadora
a salde
Processoencerradopara COVID-19
SNS 24 define os procedimentos | CASOINFIRMADO |
adequados situacio Clinicado
utente |

Autoridade de sadde local infformaa
coordenadoradasaide dos
resultados lzboratoriais negativos

Autoridade local de saude:

| Informa a coordenadora da saude
Fesultados laboratoriais positivos

Enfermeiro informa Coordenadrada |
salde do caso validado 1

| Procede a gest3o de contactos, L —m——————————— el
1
1
P o ovnas | A Godroradorsdasaude veda acdsss 1
rocessoeEncerEaopara IA coordenadoradaSalde providencia) : 15 area de isolamento
a limpezae desinfeccioda dreade L \colaboracoma ASLna identificagode 1
{isolamenta) contactos préximos do utente :
pinfermaos trabalhadores dos 1
| erocedmentes, _ _______ 1
Autoridade de Salde local levanta
interdigdoapos descontaminagdo
Autoridade de Salde informaa DGS
das medidasimplementadas
~ , .
Fonte: Elaboracao prépria
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ANEXO 11l

Fluxograma de procedimento de vigilancia

Trabalhador assintomatico

Tipo de exposicdo

Baixo risco de exposicdo Alto risco de exposicdo
Auto monitorizacdo diaria dos - Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Salde
sintomas do COVID - 19, local durante 14 dias desde a ultima exposicao;
:jr!;:_luwll?odfebre tosse - Auto monitorizacdo didria dos sintomas do
ficuldade em respirar. COVID- 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade
em respirar;

- Restringir o contacto social ao indispensavel;
- Evitar viajar;

- Estar contactavel para monitorizacdo ativa
durante os 14 dias desde a ultima exposicdo.

— Tem sintomas de COVID-19?

sim nédo

Procedimento "Caso suspeito" Situagdo encerrada para COVID-19

Fonte: Elaboracdo prépria
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ANEXO IV

Fluxograma de procedimento de vigilancia

Utente assintomatico

Tipo de exposicdo

Altorisco de exposicdo

Baixo risco de exposicdo

Monitorizacdo ativa pela Autoridade de Saude local

Monitorizacdo diaria dos sintomas do
durante 14 dias desde a ultima exposicdo;

COVID- 19, incluindo febre tosse
dificuldade em respirar; Monitorizac3o diaria dos sintomas do covid- 19,
incluindo febre tosse dificuldade em respirar;

Acompanhamento da situacdo pelo
diretor clinico da instituicdo. Restringir o contacto social ao indispensavel.

Tem sintomas de COVID-19?

sim

Procedimento "Caso suspeito" Situacdo encerrada para COVID-19

Fonte: Elaboracdo prépria
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ANEXO V

Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome
Data de Nascimento
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo como
Brufen® ou Ben-u-ron®? Registe.
o Avaliacdo 1:_ 2 C(Hora: _h_); Avaliacdon.2._  Avaliacdon.9.
a Avaliagdo 2:__ 2 C(Hora:__h_); Avaliagao n.2._ Avaliagdo n.2. _
Avaliagdo 3:__ 2 C(Hora: _h_);
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracio, falta de ar, diarreia, dores musculares...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo como
Brufen® ou Ben-u-ron®? Registe.
o Avaliacdo 1:_ 2 C(Hora: _h_ ); Avaliacdon.2 _  Avaliagdon.2 _
=) Avaliacdo 2:__ 2 C(Hora:__h_); Avaliacdon.2 _  Avaliagdon.2 _
Avaliacdo 3:__ 2 C(Hora: _h_ );
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracio, falta de ar, diarreia, dores musculares...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo como
Brufen® ou Ben-u-ron®? Registe.
o Avaliacdo 1:_ 2 C(Hora: _h_ ); Avaliacdo n.2._  Avaliagdon.2. _
=) Avaliacdo 2:__ 2 C(Hora:__h_); Avaliacdo n.2._  Avaliagdon.Q. _
Avaliagdo 3:__2C(Hora: _h_);
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, diarreia, dores musculares...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdao como
Brufen® ou Ben-u-ron®? Registe.
Avaliagdo 1:__2C(Hora: _h_); Avaliagdo n.2._  Avaliagdo n.2. _
2 Avaliagdo 2:__ 2 C(Hora:__h_); Avaliagdo n.2._  Avaliagdo n.2. _
Avaliagdo 3:__2C(Hora: _h_);
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracio, falta de ar, diarreia, dores musculares...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao como
Brufen® ou Ben-u-ron®? Registe.
© Avaliagdo 1:__2C(Hora: _h_); Avaliagdo n.2._  Avaliagdo n.2. _
a Avaliacdo 2:__ 2 C(Hora:__h_); Avaliagdo n.2._  Avaliagdo n.2. _
Avaliacdo 3:_ 2C(Hora: _h_);
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracio, falta de ar, diarreia, dores musculares...):
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