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Caros familiares dos utentes do Centro Social Paroquial de Nossa Sr.ª da Conceição, 

 

Face à contínua situação epidemiológica do país e do mundo, e tendo em consideração as 
orientações da Direção-Geral da Saúde, a Direção do Centro Social Paroquial Nossa Senhora da 
Conceição pretende que a “aproximação das famílias” possa ser retomada, ainda mediante algumas 
restrições, as quais visam o maior bem dos nossos utentes. Assim, a partir do dia 18 de Maio, as 
visitas à Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) podem efetuar-se através do cumprimento das 
orientações seguintes: 
 

1) É permitida a entrada de um familiar na zona exterior da instituição (entrada principal);  
2) O utente ficará dentro da instituição, havendo a separação física do vidro entre os dois; 
3) Em alternativa, e em dias de sol e com condições atmosféricas favoráveis, a visita poderá ser 

realizada na varanda da Instituição; 
4) A instituição assegurará o distanciamento físico entre os participantes na visita, mantendo, 

pelo menos, 2 metros entre as pessoas, e identificando, visivelmente, as distâncias; 
5) Só é permitida uma visita por utente por semana; 
6) Todas as visitas devem ser agendadas por telefone e marcação prévia. O agendamento deve 

ser realizado durante o período da manhã entre as 10:30h e 12:30h com a máxima 
antecedência possível; 

7) As visitas devem ter uma duração máxima de 60 minutos; 
8) O horário de visitas passa a ser: 14:00h-16:00h e 16:30h-18:30h; 
9) Todas as visitas devem trazer máscara e permanecer com ela durante todo o tempo da visita; 
10) Os visitantes não devem trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos; 
11) A instituição terá organizado um registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e 

residente visitado;  
12) As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso 

suspeito ou confirmado de COVID-19 nos últimos 14 dias, não devem realizar ou receber 
visitas; 

13) Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a Instituição e a autoridade de 
saúde local, caso tenham visitado a instituição até 48 horas antes do início dos sintomas. 

 
Sem prejuízo do disposto nos pontos anteriores, o Centro Paroquial compromete-se a manter os 
meios para que os utentes possam comunicar com os familiares e amigos através de vídeo chamada 
ou telefone. 
Pede-se a compreensão e colaboração de todos, dentro deste período de contenção/ isolamento, 
mas como sabemos, os idosos são um grupo de alto risco. Pedimos que continuem a colaborar e 
entender que estas orientações são para o maior bem de todos.  
Por si, pela sua família, e por todos, apelamos ao cumprimento destas medidas. 
Rezo convosco e por vós, para que Nossa Senhora da Conceição a todos nos proteja. 

 

Castanheira, 14 de Maio de 2020  

O Presidente do CSPNSC 
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